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Sammanfattning

Inom hemtjansten hanteras dagligen ett stort antal nycklar till brukares bostdder. Forutom att
hanteringen ar opraktiskt och tar personaltid i ansprak, innebar den ocksa en viss
sdkerhetsrisk d& nycklar kan tappas bort med olagenheter for brukaren som foljd.

En overgang till digitala 1as gors i allt fler kommuner. Under 2017 genomfordes en forstudie i
Taby kommun, som resulterade i ett forslag att i ett pilotprojekt infora och analysera nyttan
med digitala 18s for att darefter ta stillning till ett eventuellt breddinférande.

Avdelningschef dldreomsorg beslutade hosten 2019 att initiera pilotprojektet, som
genomfordes under perioden 24 oktober 2019 — 30 april 2020. Projektet har resulterat i att
cirka 200 digitala l1asenheter har installerats hos brukare med hemtjanst hos tva utférare inom
det geografiska omradet Taby Kyrby samt hos brukare som har trygghetslarm som enda insats.
I februari utvidgades projektet till att omfatta samtliga brukare hos en av hemtjanstutférarna.
Utbrottet av covid-19 medforde vissa forseningar av planerade installationer.

Den applikation som anvénds for att 14sa upp/lasa det digitala laset finns tillginglig genom
Phoniro Care, som anvands inom hemtjansten for att registrera insatser. Installation och
avinstallation av ldsenheten gors av behorig montor. Kostnaden for pilotprojektet har uppgéatt
till cirka 350 tkr.

Erfarenheterna av de digitala lasen ar genomgaende positiva. Minskad personaltid for att
hantera nycklar och sikrare hantering ar effekter som kunnat identifieras. Pilotprojektet
foreslas darfor 6verga i ett breddinforande med start hosten 2020. Breddinforandet foreslas
omfatta samtliga brukare med insatserna hemtjanst och trygghetslarm.

Kostnaden per las (inklusive installation) uppskattas till cirka 1 750 kronor, diarefter
tillkommer en abonnemangskostnad pa 22 kronor per 1ds och ménad. Kostnad for
breddinforandet uppskattas till cirka 3 mnkr, 16pande kostnad exklusive tillkommande las
darefter till cirka 460 tkr per ar. Kostnaderna bedoms kunna finansieras inom befintlig budget.

Bakgrund

Inom hemtjansten hanteras dagligen ett stort antal nycklar till brukares bostidder. Brukare som
inte klarar att 6ppna och stdnga ytterdorren sjalv maste limna en uppsattning nycklar
(ytterdorr, port etc) till hemtjanstens personal. Den som har trygghetslarm maéste pa
motsvarande sitt lamna en uppsattning nycklar till larm-och nattpersonalen. Ur brukarens
perspektiv kan den nuvarande nyckelhanteringen innebara en viss otrygghet.

Aven ur personalens perspektiv ir nyckelhanteringen komplicerad. Nycklar ska kvitteras ut
och in, lamnas 6ver mellan arbetspass o s v, vilket kan vara tidskravande. Nycklar kan tappas
bort, vilket innebir att hela laset maste bytas ut. Att bara med sig en mangd nycklar under ett
arbetspass ar i sig en stressfaktor och kan péverka personalens arbetsmiljo negativt.
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Hos larm — och nattpatrullen, som svarar pa larm och utfor insatser nattetid inom hela
kommunen, forvaras en stor mangd nycklar i lokalen, som ligger centralt i Taby. Nar en
brukare larmar, méste patrullen &ka till lokalen for att kvittera ut aktuell nyckel. En inte
ovasentlig del av patrullens arbetstid dgnas darfor at att resor till lokalen for att hamta och
lamna nycklar.

Allt fler kommuner, exempelvis Upplands Vasby, Sollentuna och Jarfalla, har uppmérksammat
problematiken med nyckelhantering inom hemtjansten och har darfor valt att inféra digitala
l4s som monteras pa brukarens dorr (i forekommande fall d&ven ytterdorr) och kan 6ppnas och
stangas med personalens tjanstetelefon. Erfarenheterna ar hittills positiva, och allt fler
kommuner ir inne pa samma linje.

Under ar 2017 initierade avdelningschef dldreomsorg en forstudie om forutsattningarna att
infora digitala 1as inom hemtjansten i Taby kommun. Forstudien resulterade i ett forslag att
inom ramen for ett pilotprojekt infora digitala las i ett avgransat geografiskt omrade samt att
utifran pilotprojektets resultat ta stiallning till ett eventuellt breddinférande. Resultatet av
pilotprojektet presenteras i denna rapport.

Genomfdrande av pilotprojekt i Taby kommun
Projektets mal och syfte

Projektets 6vergripande mal och syfte har testa digitala las inom ett avgransat omrade i Taby
kommun. I projektets uppdrag har dven ingatt att analysera effekterna av 6vergang till digitala
14s for i forsta hand brukare och personal, samt presentera en slutrapport med underlag for
beslut om ett eventuellt breddinférande inom hela hemtjansten i Taby kommun. I uppdraget
har dven ingatt att ta fram forslag pa rutiner infor ett eventuellt breddinférande.

Erfarenheter frdn andra kommuner

Nyckelfri hemtjanst/digitala 1as har inforts i en rad kommuner, till exempel Norrkoping,
Orebro, Jonkoping, Boras, Sundvall, Solna, Virmdo, Upplands Visby och Jarfilla.

Jarfdlla kommun har genomfort en pilotstudie vars resultat presenteras i rapporten "Nyckelfri
hemtjanst — utviardering av projekt inom hemtjansten” (2019). Positiva effekter som noterats
ar bland annat tidsbesparing for personalen och 6kad trygghet for brukaren.

I den nirliggande kommunen Upplands Bro har digitala 1as implementerats, vilket upplevts
som mycket positivt av hemtjanstens utférare!.

Norrkopings kommun startade ett pilotprojekt med digitala 1as ar 2010 och overgick till ett
breddinférande 2013. Efter tva ar hade cirka 70 procent av brukarna fatt ett digitalt 14s. En
erfarenhet av inforandet ar att ett engagerat ledarskap har en stor betydelse for

1 Killa: Jarfalla kommun. Rapport “Nyckelfri hemtjanst — utvirdering av projekt inom hemtjansten”.
2019.
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genomforandet. Inforandet av digitala 1as har inneburit positiva effekter bland annat vad galler
tidsbesparing och arbetsmiljo for omsorgspersonalen samt trygghet for brukarenz2.

I Upplands Viisby har narmare 600 lasenheter monterats pa lagenhetsdorrar och entrédorrar.
Erfarenheterna ar generellt positiva, dock noteras vissa problem med batteriernas hallbarhet.
Man har darfor valt att komplettera befintlig matning av batteriniva med en sarskilt inkopt
batterimatare.

Resultat och analys

Pilotprojektet har genomforts under perioden 24 oktober 2019 - 30 april 2020.
Inférandeprocessen

Tabys projektmodell har anviants som projektmetod.

Utgangspunkt i projektet har varit den process som ligger till grund for utforares rapportering
av utforda insatser, se bilden nedan.

\‘
| Conbing

Bild 1: Utdrag ur processen “Frdn ansékan/begdran eller anmdlan till utbetalning av ersdttning”

I bilden ovan namnges "Combine” och "Phoniro Care”. Foretaget Pulsen AB ir leverantor av
verksamhetssystemet "Combine” som social omsorg nyttjar inom bland annat dldreomsorgen
for registrering, rapportering och dokumentation. I avtalet med Pulsen finns en
underleverantor, Phoniro Care, som tillhandahaller den applikation, app”, som sedan hosten
2016 anvands inom hemtjansten for digital rapportering av utférda insatser. ’Appen” kan dven
anvandas for att hantera de digitala lasen, varfor ndgon ny upphandling inte har behovt goras.

2 Kalla: Jarfalla kommun. Rapport "Nyckelfri hemtjanst — utvardering av projekt inom hemtjansten”.
2019.
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Projektorganisation

Pilotprojektet startade den 24 oktober 2019. Som projektledare utségs en extern projektledare,
som tidigare bland annat medverkat vid inférandet av den digitala rapporteringen inom
hemtjansten. Projektets styrgrupp har utgjorts av avdelningschef dldreomsorg, enhetschef for
Digital utveckling och enhetschef vid samhallsutvecklingskontoret. Styrgruppen har
sammantratt fyra ganger.

Projektgruppen har bestatt av representanter fran samhallsutvecklingskontoret, Ersta
Hemtjanst, Vardstyrkan i Stockholm AB, kommunens larm -och nattpatrull samt
leverantorerna Phoniro Care och Axlas Solid AB. Projektgruppen har haft regelbundna moten
under december 2019 och januari 2020.

Forutom deltagande i styr- och projektgrupp, har projektledare haft regelbundna
avstimningar med representanter fran avdelning dldreomsorg. I samband med att projektets
omfattning utékades i februari 2020 inforde projektledaren veckovisa méten med ledningen
for Ersta Hemtjanst.

Vid det forsta styrgruppsmotet den 24 oktober 2019 beslutades att pilotprojektet skulle
omfatta brukare med insatsen hemtjanst utford av Ersta Hemtjanst och Vardstyrkan i
Stockholm AB inom det geografiska omradet Taby kyrkby samt hos brukare med trygghetslarm
som enda insats. Styrgruppen beslutade den 22 januari 2020 att utoka projektet till att omfatta
samtliga brukare med hemtjanst hos utforaren Ersta Hemtjanst.

Information till brukare och fastighetsagare

Ett informationsbrev till berérda brukare har skickats ut infor projektstart. Ett tjugotal
brukare/anhoriga har darefter tagit kontakt med kommunen for exempelvis ytterligare
information, for att man onskar avvakta med montering eller vill fortsétta att 6ppna sjalva.

I flerfamiljshus kréavs vanligen ett samtycke av fastighetsdgare/bostadsrattsforening innan
digitala l&s kan monteras pa entrédorrar. Informationsbrev har skickats ut till nirmare 100
bostadsrittsforeningar och/eller fastighetsiagare. Hittills har 19 har lamnat sitt samtycke, tva
har avbojt och tre har meddelat att man vill avvakta pa grund av forestdende dndringar av
portsystem.

Kommunikationsenheten har beslutat att avvakta med information till allmanheten via
www.taby.se tills ett eventuellt breddinforande sker.

Utbildningsinsatser

Som en introduktion i hanteringen av digitala 1as har en lathund riktad till omsorgspersonal
tagits fram. Det har ocksa funnits mgjlighet for personal att trana pa ett portabelt
demonstrationslas. Utbildning har skett hos respektive utforare. Nar det giller "appen” har
bedomningen varit att omsorgspersonal genom den digitala insatsrapporteringen har
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tillrackliga kunskaper om handhavandet av appen”, ndgon ytterligare utbildning har darfor
inte genomforts.

For ovrig personal som kommer i kontakt med de digitala lasen, till exempel administrativ
personal, finns en lathund ”Anvandarmanual Phoniro Care” publicerad pd kommunens
hemsida under "Phoniro Care” och "Support”.

Montering av de digitala |asen

Det digitala 1as som har installerats, Phoniro Lock Base, ar ett batteridrivet lasvred som
monteras pa insidan av ytterdorren. Brukaren kan sjidlv anvanda sin nyckel for att lasa och lasa
upp. Lasvredet syns inte utifran och det blir ingen averkan pa dorren. Istillet for nycklar
anvander hemtjanstens personal en applikation, "app”, i sin tjanstetelefon for att ldsa upp
dorren. Appen” tillhandahélls av foretaget Phoniro Care, som ocksa tillhandahéller den “app”
som hemtjanstpersonalen sedan 2016 anvander for att registrera insatser.

Montering av las har utforts av sarskilt utbildad montor hos Axlas Solid AB. Omsorgspersonal
har medverkat for att introducera montéren hos brukaren.

Under december 2019 monterades 37 lds i Taby Kyrkby. Genom utokning av projektet fran och
med mars 2020 monterades ytterligare 163 1as. Som sd mycket annat under varen 2020 har
monteringen paverkats av den pagaende covid 19-pandemin. Vid projekttidens slut aterstod
cirka 100 las att montera hos brukare. Montering av l1as pa entrédorrar aterstod ocksa.

Nir det gamla lasvredet bytts ut mot ett digitalt, ar det viktigt att forvara de utbytta delarna sa
att laset vid behov kan aterstallas. Losa delar forvaras i en darfor avsedd lada hemma hos
brukaren, kommunikationsenheten har tagit fram en etikett som ska klistras pa ladan.

Anvandning av digitala las

Under april manad genomfordes drygt 10 000 besok, de digitala ldsenenheterna anviandes vid
sammanlagt vid cirka 5 400 tillfallen for att lasa upp och vid cirka 4 560 tillfallen for att lasa.
Forklaringen till att det &r fler tillfdllen att 1dsa upp kan till exempel vara att brukaren vill f6lja
med till dorren och lasa.

Under matmanaden har Vardstyrkan i Stockholm AB och larm -och nattpatrullen anvint de
digitala l&sen i 6ver 70 procent av sina besok. Hos Ersta Hemtjanst har man arbetat aktivt for
att 6ka anvindningen av den digitala ldsenheten, vilket har medfort ett successivt 6kat
anvandande (se diagram 1).
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Diagram 1: Anvdndning av de digitala ldsen inom Ersta hemtjdnst
Rutiner

Inom ramen for projektet har ett antal rutiner tagits fram. Dessa presenteras i form av
flodesscheman i bilaga till rapporten. Rutinerna omfattar féljande omraden:

e Ny brukare utan trygghetslarm

e Ny brukare med trygghetslarm

e Avslut av hemtjanst/avmontering av lasenhet

e Byte av batteri — brukare med hemtjanst

e Byte av batteri — brukare med trygghetslarm som enda insats
e Forslag pa rutin vid breddinforande

Analys: Effekter for omsorgspersonal

Nycklar till brukarnas bostéader forvaras for narvarande i l1asta skip i hemtjianstlokalen, dar
personalen far kvittera ut de nycklar som ska anviandas. Denna procedur ar tidskravande,
liksom det 6verlamnande som maste ske mellan personal i olika arbetspass. Som exempel kan
namnas att Jarfalla kommun uppskattade 3tiden for att hantera nycklar i en personalgrupp
bestaende av 17 personer till mellan 8,5 - 12,75 timmar per dag, vilket i genomsnitt motsvarar
cirka 0,6 timmar per anstilld och dag.

Aven for larm-och nattpatrullen bedéms de digitala l4sen innebir tidsvinster. Patrullen, som
arbetar over hela kommunen, behover inte &ka till lokalen i centrala Taby for att hdmta nycklar
nar nagon larmar. For den brukare som larmar innebar det ocksa en positiv effekt, da
personalens instéllelsetid minskar.

3 Killa: Jarfalla kommun. Rapport "Nyckelfri hemtjanst — utvardering av projekt inom hemtjansten”.
2019.
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De digitala lasen bedoms ocksa ha en positiv effekt pa personalens arbetsmiljo, da den nagot
osiakra hanteringen av fysiska nycklar kan medféra upplevelse av stress.

Sammantaget bedoms inforandet av digitala las ha en 6vervdgande positiv paverkan pa
arbetstid och arbetsmiljo for savdl hemtjanstpersonal som larm-och nattpatrull.

Analys: Effekter for brukare

En overgang till digitala 1as bedoms innebira en 6kad sikerhet och trygghet for brukaren.
Tjanstetelefonen, som anviands for att 1asa upp och lasa, kan endast anvindas av personal med
behorighet. Det digitala laset innebar att en borttappad telefon enkelt kan spiarras och att inga
las behover bytas ut. Nar tjanstetelefonen anvints dr det mojligt att folja upp vem som 6ppnat
dorren samt nar och hur lange vederborande har stannat hos brukaren. Om en tjanstetelefon
forkommer avaktiveras telefonen, som diarmed blir obrukbar, omgéende av utforaren
administrator eller socsupport.4

Det system som for narvarande anvands for in- och utregistrering hos brukaren, sa kallad
NFC-kvittens, bestar av en bricka som klistras fast pa karmen till brukarens ytterdorr. Brickan
ar cirka tre centimeter i diameter och ar darfor mojlig att placera/forvara pa annat stille an vid
brukarens bostad. Den digitala lasenheten monteras daremot pa brukarens dorr och kan inte
forvaras pa annan plats, vilket ar innebar en 6kad sikerhet for brukaren. For att 6ppna/lasa
dorren maste mobiltelefonen vara cirka en meter fran lasenheten. Omsorgspersonalen maste
ocksa vara inloggad i Phoniro-appen.

For brukaren som har insatser fran larm-och nattpatrull innebar systemet dessutom en 6kad
trygghet eftersom larmpatrullen kan komma dit snabbare nér brukaren larma.,

For samtliga brukare innebar de digitala ldsen en 6kad rattssakerhet da besok kan foljas upp
och det blir svérare att registrera besok utan kvittens.

Brukare har uttryckt att en fordel med de digitala lasen ar att fysiska nycklar inte behéver
anvandas, fram for allt vid trygghetslarm. Nagra brukare, med exempelvis stadinsats och
trygghetslarm, har 6nskat att lasenheten endast ska anvindas av larm-och nattpatrullens
personal. Phoniro Care arbetar med att ta fram en 16sning for att 1dset endast ska kunna
oppnas av en utforare, till exempel vid trygghetslarm och inte vid andra insatser.

Sammanfattningsvis bedoms digitala lds medfora évervdgande positiva effekter for
brukaren.

Analys: Driftsakerhet och kvalitet pa lasen

Enligt lasmontoren ar det enkelt att montera den digitala lasenheten pa standarddorrar.
Montering pa dorrar med smal karm, som forekommer men mer sillan, kraver diremot mer
tid.

4 Socsupport dr en intern stodfunktion for social omsorg inom enheten for digital utveckling.
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En lasenhet har visat kritisk batteriniva. Byte av batterier har gjorts utan resultat och laset har
darfor bytts ut.

Det har forekommit att omsorgspersonal haft problem att 6ppna/lasa med mobiltelefonen och
lasmontor har darfor installerat om 1as vid sju tillfallen. Nagot fel pa laset har inte kunnat
konstateras, varfor en mojlig orsak antas vara anviandarfel.

Antallds  Smal Ej Avslutav  Byttlas Problem att
karm standarddorr hemtjanst oppna/lasa
200 1 2 2 1 8

Tabell 2: Felrapporteringar i samband med montering av lds.

Fysiska nycklar har anvints i nagra fall dar omsorgspersonalen upplevt att det digitala laset
kranglat eller att man inte fatt tillrdcklig information eller utbildning. Vid felanmalan har
foljande fel identifierats:

a. Dorrens las ar trasigt (inte digitala enheten).
Ett 1&s indikerade kritisk batteriniva trots byte av batteri. Laset byttes ut.

c. Anvindarfel som till exempel
- att pa vissa dorrar maste man lyfta handtaget for att kunna lasa. Giller bade med
nyckel och med mobiltelefonen.
- att vissa l&s, som ar installerade pa dorren, maste vridas i 360 grader for att 1asa eller
lasa upp.

Sammanfattningsvis bedoms lasen halla god kvalitet och uppfylla kraven pa driftsikerhet.
De fel som noterats har i huvudsak kunnat relateras till handhavande.

Analys: Kostnader

Kostnaderna for pilotprojektet har uppgatt till cirka 350 tkr, posterna redovisas i tabellen
nedan. Nyckeltalet ligger till grund for kostnadsberikningen av ett breddinférande.

a Summa
Lasenheter 1275 kr 255 000 kronor
Axlas 168 timmar 525 kr, en timme 800 88 475 kronor

kr
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Lastillbehor ex 5 017 kronor
skruvar, laskistor
mm

348 492 kronor

Nyckeltal 200 las 1742 kronor/las

Tabell 3: Kostnader for pilotprojekt "Nyckelfri hemtjdnst”.

Samlad bedémning: Kostnaderna for inforande av digitala las bedéms kunna hanteras inom
befintlig budget och bedoms vara motiverade utifran de positiva effekter som de digitala
lasen medfor for brukare, personal och bestillare.

Forslag: Breddinférande fran hosten 2020

Da erfarenheterna av de digitala lasenheterna ar genomgaende positiva, foreslas att
pilotprojektet overgar i ett breddinforande frdn och med hosten 2020.

Genomforandet beskrivs i processen nedan:

NFC
taggen
tas bort

hos

Omvardna
dspersonal
fotograferar

ladan med

Utféraren, Lassmed och

Lassme eller Larm omvardnads-

Lasenhete d och och Natt personal fran
r bestélls personal Larm och

Larm
och natt
kopplar

Brev
skickas
till
brukaren
.En
utférare i
taget

brukaren

las och

brukare i

Phoniro
Care

fran Larm g. Natt aker till

Phoniro och Natt i brukarna och
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lasenheterna

nummer+br
ukarens
ELI]

Diagram 2: Processbeskrivning installation av digitala las.
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Informationsinsatser

Brukare och berorda utforare informeras i god tid innan breddinforande startar. Darutover bor
information adven lamnas till Seniorcenter, kontaktcenter. Motsvarande information bor
publiceras pad www.taby.se.

Brev till brukare och fastighetsigare ar en grund for FAQ. Kontinuerligt ska kontaktcenter
uppdateras om montering och uppkomna fragor.

For att undvika polisoppning i hiandelse av att ett digitalt 14s kranglar, bor anhoriga i samband
med installation informeras om att larm -och nattpatrullen kan komma och 6ppna laset vid
kritiska situationer.

Montering av las

Projektet foreslar att lasenheterna i forsta hand monteras hos brukare. Parallellt foreslas
utskick av brev och information till fastighetsigare kombinerat med insamling av underlag for
samtycke. Att inhamta samtycke fran en fastighetsdgare/bostadsrattsforening kan ta tid, varfor
det ar viktigt att det sker tidigt i processen.

For att 6vergangen till digitala las ska ske i lamplig takt, foreslas att ldsen monteras hos en
utforare i taget. Fordelen ar att brukare som ar aktuella hos utforaren far digitala las samtidigt,
att det blir tydligt for omsorgspersonalen vilka brukare som har dessa 1as och att personal kan
utbildas samlat. Eftersom en utforare kan ha brukare 6ver hela kommunen kan en negativ
effekt bli 6kade transporter.

Om man istillet véljer att installera ldsen omradesvis, blir en positiv effekt mindre bilkérning
vid montering. Det blir dock svart for de olika utforarnas personal att hélla reda pa vilka som
fatt digitala las och nér, ocksa svéart att samordna utbildning etc. Darfor forordas inforande per
utforare.

Antalet 1ds som kan monteras per vecka uppskattas till cirka 50, med bra rutiner och
samarbete mellan ldAsmont6r och medféljande personal bedoms cirka 60 1as kunna monteras.
Tidsatgang for att montera ett 14s for en van montor uppskattas till cirka en timme inklusive
restid och tid fér administrations. Baserat pa hemtjanstens nuvarande omfattning, uppskattas
ett breddinforande ta cirka 20 veckor i ansprak. Installation av digitala 13s foreslas aven
fortsattningsvis utforas av en i forviag godkand lasmontor.

Ansvar for l&shantering m m

Ansvaret for att boka tid for installation samt félja med vid installation foreslas laggas pa larm-
och nattpatrullen.

5 Killa: Rapport Jarfialla kommun sid. 12.


http://www.taby.se/

TABY Rapport 13(16)

2020-08-25
Dnr SON 2019/263-74

Nar laset ar installerat, foreslas larm-och nattpatrullen ha ansvar for byte av batterier samt
aven for att montera ner laset nar insatsen avslutas.

Som en sdkerhetsétgird foreslas att en fysisk nyckel for varje brukare forvaras i ett
siakerhetsklassat nyckelskdp hos larm-och nattpatrullen. Den nyckelkvittens, som larm -och
nattpatrullen anviander ska kompletteras med att den utférare som brukaren har valt ska
kunna lana nyckeln vid situationer om laset inte fungerar.

Kostnad for breddinférande

Kostanden for ett breddinforande ar 1 uppskattas till cirka 3 mnkr. Darefter tillkommer
abonnemangskostnaden per las och méanad, uppskattad till cirka 460 tkr per ar, och kostnader
for nytillkomna brukare.

Kostnaderna for att infora digitala 1as bedoms rymmas inom befintlig budgetram.

A pris, kr Cirka antal Summa, kr

Las 1275 1533 stycken 1954 575

Montor 525 kr/timme 50 627763
las/vecka=30,66
veckor=20 475

kr/vecka
(523 136)
(60
las/vecka=25,55
veckor=20 475
kr/vecka)
Oforutsedda kostnader 400 000
Summa engangskostnad 2982339
(2 877 711)
Abonnemangskostnader 22 kr/ldasoch 1750 las 462 000 kr/ar

manad

Tabell 4: Kostnadsberdkning breddinforande digitala IGs.
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Bilaga till slutrapport:

Rutiner kopplade till hantering av digitala 1as inom hemtjinsten

Ny brukare utan trygghetslarm

Bestallning

Information
om digitalt las
till brukaren av
bistandshandl

Aggare

av Respektive

bistandshan
dlaggare
om
montering av
las — mail i
Combine till
Socsupport

utférare
bokar
datum/tid
med
brukare och
Axlas

Socsuppor
t skickar

bestallning
till Axlas

Axlas och
utforare
aker till
brukare
och
monterar

UtfSrare
fotografer
ar ladan
med ID
nummer+
brukaren
s namn

Utforare
kopplar
las och

brukare i
Phoniro
Care

Ny brukare med trygghetslarm

Information
om digitalt las
till brukaren

av
bistandshandl
dggare

Bestallning
av
bistandshan
dlaggare
om
montering
av las — mail
i Combine
till
Socsupport

Socsupport
skickar
bestallning
till Axlas

Larm och natt
bokar tid med
Axlas.
Montering
sker samtidigt
las och
trygghetslarm

Axlas och
utférare
aker till
brukare
och
monterar

Utférare
fotografe
rar ladan
med ID
nummer
+brukare
ns namn

Larm
och natt
kopplar

las och
brukare i
Phoniro
Care
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Avslut av hemtjanst/avmontering av lasenhet

Bistandshandlaggare S rt skickar

skickar bestallning bestallning till Larm Trygghelslarmet och

laset monteras bort

Larm och natt bokar
mote med

av avmontenng av och natt, som bokar anhorig/brukare

Ias till Socsupport. tid med Axlas. vid samma tillfalle

Byte av batteri — brukare med hemtjanst

Larm och natt
foljer upp kritisk
eller lagbatteriniva

Larm och natt
byter batteri.

Bestaller nya
batterier av

Larm och natt
registrerar byte av
i Phoniro Care, batteri i Phoniro
rapport Las, en

gang i veckan
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Byte av batterier — brukare med trygghetslarm som enda insats
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Larm och natt
byter batteri en

gang per arr,
exempel samma
manad varje ar

Registrerar byte
av batteri i

Batterier sparas,
av Larm och
natt, och
anvands till
brukare med
hemtjanst

Forslag pa rutin vid breddinférande

Brev skickas till
flerfamiljshusagare.
Kontakt med
exempelvis
Lantmateriet for att fa
information om agare digitalt

Eventuell
paminnelse.

Invanta samtycke

Lasmontér inventerar
lasen. Bestallning av
las, Phoniro.

flerfamiljshusagare.

Samtycke sparas

Kontakt med
flerfamiljsagare om
tidplan for montering

Utfarare kopplar
brukare till det
digitala laset i
gemensamma

Lasmontar bestalls
hos Axlas. Montering
sker av lasmontar.

utrymmen, i Phoniro
Care.




